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PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION D.E. No.
'l,l?S*23

La Direcci6n Ejecutiva del lnstituto Nacional de Protecci6n de los Derechos del Consumidor
"Pro Consumidor", en ejercicio de las atribuciones que le confiere el artlculo 31 de la Ley General
de Protecci6n de los Derechos del Consumidor o Usuario No. 358-05, promulgada en teina nueve
(9) de septiembre del afro dos mil cinco (2005), dicta la siguiente resoluci6n:

CONSIDERANDO: Que los derechos de los consumidores estSn consagrados en el articulo 53 de
la Constituci6n, que dispone textualmente'. "El derecho de /os consumidires de dr.spon er de bienes
yservicios de calidad y de recibir una informaci1n obietiva, veraz, opoftuna sobre el conteniio y tas
caracteristicas de /os p.roductos y seruicios que uie o consuma, bajo las previsiones y noimas
establecidas por la Ley''.

CONSIDERANDO: Que la Ley General de Protecci6n tos Derechos del Consumidor o Usuario,
No.358-05, del09 de septiembre del2OO5, crea e/ "lnstituto Nacionalde Protecci6nde los Derechos
del Consumidor, Pro Consumidor, como entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional,
iurigdlccional y financiera, patrimonio propio y personatidad jurldica con la responsab itidad de
definir, establecer y reglamentar las potliticas, normas y frocedimientos necesanos para la
aplicaci6n adecuada de esta ley, su reglamento y tas normas que se dicten para ta otnteiciOi ae
los obietivos y metas perseguidos a favor de coisumidores y u'suarios de bienes y seruicios en la
Rephblica Dominicana".

CONSIDERANDO: Que la Direcci6n Ejecutiva de Pro Consumidor est6 facultada para representar
los intereses de la poblaci6n consumidora ante toda clase de autoridad u organismo pgblico o
privado mediante elejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que sean requeridos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la citada Ley lio. 3Sg-0S..

CONSIDERANDO: Que la Constituci6n y la Ley No.358-05 confieren a los.consumidores la
prerrogativa de acceder a productos y servicios id6neos y a gozar de los derechos y los
mecanismos efectivos 

. 
para su protecci6n, reduciendo la asime[ria informativa y corrigi6ndo,previniendooeliminandolasconductasypr5cticasqueafectenSuSlegitimosinteresLs.

CONSIDERANDO: Que la Direcci6n Ejecutiva de Pro Consumidor, para un buen ejercicio de sus
funciones, inspirada en los principios de facilitaci6n y publicidad Oe tas normas, requiere de una
estrategia comunicativa, continua y duradera que enfoque los preceptos fundamentales de la
administraci6n frente a los medios web.

CONSTDERANDO: Que en el Estado Social y Democr6tico de Derecho bajo el cual se erige la
Rep(blica Dominicana, los administrados forman parte activa, obseryaObra y critica O6-t.t
actuaciones administrativas, quienes, de conformidad con el desarrollo del libre acceso a la
informaci6n, en virtud de la Ley Generalde Libre Acceso a la lnformaci6n Prjblica No.2OO-ba
derecho a recibir informaci6n clara, vetazy oportuna de los diversos organismos adm
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CONSIDERANDO: Que la alianza para el Gobierno Abierto, iniciativa multilateral voluntaria de la
cual nuestro pals es parte desde el diecisiete (17)de abril de dos milooce 1iot21, ti"n" erpropOiitode estimular la transparencia en la actividab gubernamental y aumentir ddonnanir-i;;ii-.
depositada por la ciudadania en tas institucionel oel estaoo, buicando ,.1or., el desempeio delquehacer administrativo y dar cumplimiento al derecho a la buena administiaci6n, instaurado en laLey No'107-13 de Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administraci6n y deProcedimiento Administrativo, compromiso que ha sido pilar en la misi6n del tnstituto Nacional deProtecci6n de los Derechos del Consumidor.o Usuario.

CONSIDERANDO: Que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n(oPTlc) en sus funciones de 6rgano encargado de emitir /hacer cumplir las normas que rigen eluso de las tecnologla_s y comunicaci6n (Tlc) en las instituciones pr:olicis, a trav6s de la Normapara el Desarrollo y Gesti6n de los Medios Web y la Transparencia de los 6rganos del EstadoDominicano, Nortic A22021, emitida en marzo deldos milveintiun o (zoii),in su capitulo S, sobre
Directrices Generales de Administraci6n y Seguridad, Secci6n s.Oi, esti'blece que et Comit6 de
lrpFr:llaci6n y Gesti6n de Est6ndares Tlc lclceric) sustituira al comit6 Administrador de tosMedios web (CAMWEB) establecido en la Noriic A2o1G, cambio que se realizacomo ,n, ,";oopara ampliar el alcance con el que originalmente se cre6 dicho comit6.

GONSIDERANDo: Que esta Normativa Nortic A2 2a21 establece que los organismos debenconformar un Com.it6.de lmplementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC (clcE1;c), ,"oirnt"resoluci6n administrativa interna, con et 6qetivo de crear una instancia responsable de taplanificaci6n, seguimignto y monitoreo de lai implementaciones de est6ndares NORitC y to.resultados derivados de esta.

GoNSIDERANDo: Que este lnstituto asumi6 el compromiso institucional como aliado en materiade gobierno abierto y transparencia, aprobando en atenci6n a la norma referida precedentemente,
la designaci6n del comit6_de lmplemertaci6n y Gesti6n y Gesti6n de Estandares Tlc (clGETlc),
mediante la Resoluci6n D.E. No. 562-2021 de fecha vLintiocho (28) de junio del afro dos milveintiuno (2021).

Considerando.'Que atendiendo a situaciones operativas y de cambio de personal, la Direcci6n
Ejecutiva del lnstituto Nacionat de Protecci6n de ios Derechos del Consumidor,,pro Consumidoi,,
ha decidido modificar la Resoluci6n D.E..No.562-2021, que Crea el Comit6 de lmplementaci6n y
Gesti6n de Est6ndares TIC (CIGETIC) del lnstituto Nacional de Protecci6n de los Derechos delConsumidor (Pro Consumidor).

VISTOS LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

VISTA: La Constituci6n de la Rep0blica Dominicana,
quince (2015).

promulgada el trece (13) de junio de dos mil
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VISTA: La Ley General de Protecci6n de los Derechos del Consumidor o Usuario No.3S8-05, de
fecha 9 de septiembre del afro 2005, y su respectivo Reglamento de Aplicaci6n, dictado mediante
decreto del Poder Ejecutivo No. 236-200g.

VISTAS: La Ley General de Libre Acceso a la lnformaci6n P0blica No.200-04 de fecha veintiocho
(28) de julio de dos mil cuatro (2004).

VISTO: El Decretb !9._'!OSO-04 que crea ta Oficina Presidencial de Tecnologias de la lnformaci6n
y-Comunicaci6n (OPTIP), de fecha tres (03) de septiembre de dos mil cuatrJlzOO+1.
!tS]l: !a Norma pala 

9t Desarrollo y Gesti6n de los Medios WEB del Estado Dominicano (Nortic
F22016), emitida en fecha veintinueve (29) de julio del dos mil diecis6is (2016).

VISTA: La Resoluci6n No.113t2017 que crea et Comit6 de Administrador de Medios Web del
lnstituto Nacional de Protecci6n de los Derechos det Consumidor, (Pro Consumidor) de fecha
veintid6s (22) de febrero del dos mit diecisiete (2017).

VISTA: La Norma para el Desarrollo y Gesti6n de los Portales WEB y la Transparencia de los
Organismos del Estado Dominicano (Nortic M 2021), emitida en marzo del afro dos mit veintiuno
(2021).

VISTA: La Resoluci6n D.E. 562-2021, de fecha veintiocho (2S) de junio de dos mitveintiuno (2021),
que crea el Comit6 de Compras Menores del lnstituto Nacionalde Protecci6n de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor).

Por tas razones de hecho y de derecho expuestas, la Direcci,n Ejecutiva det lnstituto Nacional
de Proteccihn de los Derechos del Consumidor (Pro Coisumidor), en el marco de su
competencia:

RESUELVE:

PRIMERO.'MODIFICA el ordinat Articulo Segundo de la Resoluci6n No. D.E. 56212021de fecha
veintiocho (28) dejunio de dos mil veintiuno (2021), que establece la integraci6n del Comit6 de
lmplementaci6n y Gesti6n de Est6ndares TIC (CiGEtlC) del lnstituto Nacionilde protecci6n de los
Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), para que en lo adelante se lea de la siguiente manera:

*Articulo segundo.' El comit| de lmplementaci6n y Gestiln de
Estdndares I/C (CIGETIC) estard integrado de la siguiente'manera:

- lng. Esleidin Yasser Matos Lara, Encargado de Departamento
de Tecnologla de la lnformaci6n, Coordinador del Comit6.- Lic. Roberto Brito, Director de Comunicaciones, miembro.- Licda. Johanna Calder6n, Directora Jurfdica, miembro.

' Licda. Maritza Araujo, Directora de planificaci6n y Desarrollo,
secretaria.
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- Licda. Lucia cdspedes, Encargada de oficina Acceso a la
lnformaci6n, miembro.
Lic. Eddy Antonio Germdn, Sub Director Administrativo y
F in a n ciera I nte ri no, m ie mbro.

SEGUNDO; REITEM en todas sus d_em6s partes la Resoluci6n No. O.E. s6212021, de fecha
veintiocho (28) de junio de dos mil veintiuno (2021).

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, Capital de la Repgblica
Dominicana, a los cinco Q))1ffsdel ries de julio del afro dos mil veintitr6s (2023).
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